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СИСТЕМА ОБРАБОТКИ НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ (СОНО)
27 апреля 2009 года начинается внедрение Системы обработки налоговой отчетности (СОНО), разра-
ботанной Налоговым комитетом Министерства финансов Республики Казахстан  (НК МФ РК). Единая 
система заменит все клиентские приложения, которые использовались ранее для подготовки и пред-
ставления форм налоговой отчетности (ФНО), и сделает процесс более легким, быстрым и комфортным 
для налогоплательщика. При использовании СОНО налогоплательщик может скачать только те формы, 
которые необходимо подать именно ему, заполнить их и отправить на обработку в НК МФ РК в 
электронном или распечатанном виде. СОНО удобна в работе, ориентирована на обычного пользова-
теля ПК и не требует специальной подготовки.

СИСТЕМА ОБРАБОТКИ НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ (СОНО) ЗАМЕНИТ:
• ИСИД (Информационная система учета индивидуальных доходов) 
• ЭФНО (Электронные формы налоговой отчетности) 
• ИС МОП (Информационная система Мониторинг крупных предприятий) 
• ИС НДС (Информационная система Налог на добавленную стоимость) 
• СГДС (Система гарантированной доставки сообщений), с помощью которой ранее передавались данные из 
    всех четырех систем в систему Налогового комитета 

ПРЕИМУЩЕСТВА СОНО:
• Единая система для подготовки и представления всех видов ФНО
• Возможность выбора удобного способа подачи ФНО:
    - В электронном виде
    - В печатном виде
• Автоматическое обновление клиентских приложений 
• Удобный, интуитивно понятный интерфейс 
• Возможность поиска и просмотра ранее поданных ФНО, поиск данных внутри ФНО
• Встроенные справочники по нормативно-правовым актам и т.п.
• Возможность импорта в систему уже заполненных ФНО в формате XML
• Функции помощи и автоматическая проверка корректности заполнения ФНО
• Уведомления и напоминания о сроках подачи ФНО и уплаты налогов, о статусах принятых документов и т.д.

СПОСОБЫ ЗАПОЛНЕНИЯ И ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ФНО С ПОМОЩЬЮ СОНО:
• Клиент налогоплательщика (Клиент НП) - программное обеспечение для подготовки и представления форм 
    налоговой отчетности в электронном виде, которое можно получить в отделении Налогового комитета или 
    скачать с портала www.salyk.kz в разделе «Информационные системы». Для использования Кабинета НП 
    необходим криптографический ключ, который можно получить, заключив соответствующее соглашение  
    с налоговыми органами. 

• Кабинет налогоплательщика - персонифицированный и защищенный от несанкционированного доступа 
    раздел на портале Налогового комитета МФ РК для работы через Интернет (http://cabinet.salyk.kz). Для работы 
    в «Кабинете налогоплательщика»  также необходим криптографический ключ.

• Традиционный способ представления распечатанных форм отчетности по почте  - нужно скачать с портала 
    Налогового комитета необходимые бланки (в формате PDF), заполнить их в клиентском приложении, сохранить 
    и распечатать на принтере. Вся необходимая информация будет зашифрована в бар-коде, с которого в 
    Налоговом комитете с помощью специальных сканеров будут считаны соответствующие данные. Обработка  
    бар-кода будет реализована на втором этапе внедрения СОНО.

С 1 июля 2009 года  вся налоговая отчетность будет представляться только в СОНО!

Программное обеспечение, необходимое для работы с СОНО,  находится на портале 
Налогового комитета МФ РК по адресу  www.salyk.kz  в разделе «Информационные системы».
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ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ СОНО:
Первый этап внедрения СОНО: с 27 апреля 2009 года
• Использование СОНО для заполнения и отправки в НК МФ РК некоторых видов квартальных ФНО со сроком 
    представления до 15 мая 2009 года (их перечень приведен в таблице ниже). Это можно сделать с помощью 
    Клиентского приложения СОНО или  немного позже через Кабинет налогоплательщика

• ЭФНО, ИСИД, ИС НДС продолжают функционировать для сдачи других налоговых форм

Таблица «Перечень ФНО со сроком предоставления до 15 мая 2009 года для заполнения и передачи в СОНО» 

С 1 июля 2009 года  вся налоговая отчетность будет представляться только в СОНО!

Программное обеспечение, необходимое для работы  с СОНО,  находится на портале 
Налогового комитета МФ РК по адресу  www.salyk.kz  в разделе «Информационные системы».

200.00       Декларация по ИПН и социальному налогу

201.00 Расчет по исчисленным, удержанным (начисленным) и перечисленным суммам обязательных 
                   пенсионных взносов; начисленным и перечисленным суммам социальных отчислений

210.00 Декларация по ИПН и социальному налогу

300.00 Декларация по НДС

560.00 Декларация по платежу по возмещению исторических затрат

570.00 Декларация по рентному налогу на экспорт

590.00 Декларация по налогу на добычу полезных ископаемых

710.00 Декларация по налогу на игорный бизнес

720.00 Декларация по фиксированному налогу

860.00 Декларация по плате за пользование водными ресурсами поверхностных источников

910.00 Упрощенная декларация для субъектов малого бизнеса

101.03 Расчет суммы КПН, удерживаемого у источника выплаты, с дохода резидента

101.04 Расчет суммы КПН, удерживаемого у источника выплаты, с доходов нерезидента

870.00       Декларация по плате за эмиссии в окружающую среду (только первоначальная,  очередные и   
                    дополнительные при условии принятия очередной в СОНО )

Второй этап внедрения СОНО: с 1 июля 2009 года
• Использование СОНО для подачи всех форм налоговой отчетности - прием электронных форм налоговой 
    отчетности за период с 2004 по 2009 год будет осуществляться только посредством СОНО. Для заполнения и 
    представления ФНО можно использовать Клиентское приложение СОНО или Кабинета налогоплательщика

• ЭФНО, ИСИД, ИС НДС, ИС МОП будут отключены



ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ И 
ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ФОРМ НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ В 
ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ (КЛИЕНТ НП)
Клиент налогоплательщика (Клиент НП) – специализированное программное обеспечение для авто-
матизации работы налогоплательщиков по составлению форм налоговой отчетности в электронном 
виде, контроля своевременности подачи ФНО и корректности информации, представляемой в  налого-
вые органы.

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ КЛИЕНТА НП:
1. Подготовка и отправка ФНО на сервер  в электронном виде:
     - поиск ФНО (как хранимой локально, так и на сервере)
     - заполнение ФНО  вручную
     - проверка правильности заполнения ФНО
     - сохранение ФНО в формате XML
     - автоматическое вычисление зависимых полей (авторасчеты)
     - печать ФНО
     - импорт ФНО из файла формата XML

2. Просмотр уведомлений о предоставлении налоговой отчетности:
     - поиск уведомления (как хранимого локально, так  и на сервере)
     - печать уведомлений

3. Просмотр справочников, необходимых для заполнения деклараций

4. Управление ключами налогоплательщика

5. Просмотр Налогового Кодекса

6. Просмотр справки

РАБОТА С КЛИЕНТОМ НП
1. Получаем (записываем) в Налоговом комитете установочные файлы или скачиваем программное обеспече-

ние Клиент НП с портала Налогового комитета МФ РК по адресу  www.salyk.kz в разделе «Информационные 
системы».

2. С помощью подсказок или Руководства пользователя устанавливаем программное обеспечение на Ваш 
компьютер. По завершении процесса инсталляции в компьютере пользователя появляется папка e-TAX FNO, 
расположенная по адресу, указанному в процессе установки приложения.
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3. Импортируем ФНО в локальную базу с 
помощью специального приложения – 
Load FNO Offline. Его можно запустить, 
выбрав пункт “Start”(“Пуск”) -> 
All  Programs (“Программы”)->
e-TAX FNO-> Load FNO Offline.

Нажимаем на кнопку                , появляет-
ся полный список форм отчетности, 
выбираем импортируемые ФНО и нажи-
маем «Загрузить». После успешной 
загрузки появляется сообщение «Загруз-
ка форм завершена». Можно приступать 
к работе!



4. Запускаем систему двойным нажатием на ярлык на рабочем столе или через меню “Start”(“Старт”) -> 
All  Programs (“Программы”)->e-TAX FNO-> e-TAX FNO. После запуска появляется приветственное окно, а затем 
окно авторизации

5. Авторизуемся в системе: вводим правильные логин и пароль, а также файл с ключом и пароль к ключу  - для 
случая, если элемент “Рабочий ключ” отмечен галкой                              .Обратите внимание, что для получения 
электронного ключа предварительно необходимо заключить соответствующее соглашение с налоговым органом.

или
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6. Выбираем в меню системы необхо-
димую операцию: работа с ФНО, 
уведомления, справочники и т.д.

7. Для подачи декларации выбираем 
необходимую форму, заполняем ее, 
следуя подсказкам помощника, прове-
ряем правильность заполнения, сохра-
няем, отправляем на сервер НК или на 
печать, используя соответствующие 
клавиши панели управления.

ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ ДЛЯ РАБОТЫ С КЛИЕНТОМ НП
Клиент НП предназначен для работы как  в локальном режиме, так и в режиме on-line под управлением одной из 
операционных систем WINDOWS 2000/XP/Vista при следующих требованиях:

- тактовая частота процессора должна соответствовать требованиям операционной системы;
- оперативная память – от 512 Мб (при большем объеме памяти увеличивается скорость работы системы);
- для установки модуля необходимо иметь не менее 200 Мб свободного дискового пространства;
- рекомендуемое разрешение экрана дисплея – 1024х768 точек или выше.



ВИРТУАЛЬНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА
Кабинет налогоплательщика - персонифицированный и защищенный от несанкционированного доступа раздел 
на портале Налогового комитета МФ РК. Налогоплательщик подключается к своему виртуальному кабинету через 
Интернет  и в оперативном режиме получает доступ к хранящейся в базе данных информации о себе и о своих 
взаимоотношениях с налоговым органом,  а также может заполнять и представлять формы налоговой отчетности  
в электронном виде для последующей обработки в Налоговом комитете.  

ФУНКЦИИ КАБИНЕТА НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА
1. Подготовка и представление форм налоговой отчетности (ФНО) в электронном виде:
     - помощь при заполнении ФНО 
     - просмотр статусов обработки ФНО
     - поиск и просмотр ранее представленных ФНО
     - импорт/экспорт ранее сформированных ФНО в виде электронных документов (XML или PDF)
     - получение электронных уведомлений от налоговых органов о принятии налоговой отчетности.

2. Получение информации о состоянии лицевого счета:
     - просмотр персонального лицевого счета
     - получение выписки с лицевого счета

3. Просмотр персональных регистрационных данных

4. Получение электронных уведомлений от налоговых органов о принятии налоговой отчетности

5. До конца 2009 года будут реализованы следующие услуги:
     - представление форм налоговой отчетности для всех категорий налогоплательщиков
     - зачет/возврат ошибочно уплаченных средств
     - заявления/извещения о налоговой проверке
     - получение информации об объектах налогообложения
     - получение уведомлений по камеральному контролю, о сумме налоговой задолженности и т.д.
     - получение справки об отсутствии (наличии) налоговой задолженности
     - оплата налогов электронным способом (через Платежный шлюз Электронного правительства)

РАБОТА С КАБИНЕТОМ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА
Кабинет налогоплательщика предоставляет доступ к формам налоговой отчетности (ФНО) через сеть Интернет, 
позволяет получать информацию о текущем состоянии отправленных форм и обеспечивает доступ ко всем подго-
товленным ФНО. 
Для того чтобы заполнить декларацию, необходимо выполнить следующие шаги:

1. Открываем Кабинет налогоплатель-
щика по ссылке:  http://cabinet.salyk.kz 
и выбираем «Вход с личного компьюте-
ра» или «Вход с чужого компьютера»,  в 
зависимости от того,  личный или обще-
доступный компьютер Вы сейчас исполь-
зуете.

2. В открывшемся окне выбора сертифи-
ката выбираем свой установленный 
предварительно сертификат: при первом 
использовании Кабинета система создает 
этот сертификат на основе ключа, выдан-
ного Удостоверяющим Центром НК МФ РК; 
ключ и сертификат при этом сохраняют-
ся и потом используются для доступа в 
Кабинет. В результате мы попадаем в 
персонализированную (закрытую) часть 
«Кабинета налогоплательщика». 

3. Выбираем необходимую форму отчет-
ности.
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6. На любом этапе заполнения можно сохранить декларацию, нажав «Сохранить в Кабинете НП». При этом 
можно будет вернуться к заполнению формы позднее: вся уже внесенная информация будет сохранена. Систе-
ма выводит сообщение о процессе сохранения и далее об успешном сохранении, нажимаем в нем ОК.

7. Для отправки декларации открываем соответствующий документ и выбираем «Отправить в НК». После этого в 
открывшемся окне выбираем свой сертификат подписи. Далее появляется сообщение «Идет процесс получения 
данных по запросу…». Необходимо дождаться завершения этой операции и затем появления сообщения об 
успешной отправке. Нажимаем «ОК» и автоматически попадаем в «Журнал форм», где отражаются статусы всех 
заполненных и отправленных ФНО. Таким образом, подписанная сертификатом декларация была отправлена в 
Систему Обработки Налоговой Отчетности (СОНО).
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ПРЕИМУЩЕСТВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАБИНЕТА НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА
•  Доступ налогоплательщика к своим данным и лицевым счетам с любого компьютера, имеющего доступ в Интернет 

•  Использование системы не требует установки специальных программ

•  Использование Кабинета Налогоплательщика бесплатно для всех юридических и физических лиц РК

•  Гарантия защиты информации от несанкционированного доступа 

•  Расширенные функции «помощи» налогоплательщику при создании документов (в том числе при формировании ФНО)

•  Возможность импорта данных из внешних систем (бухгалтерские программы, информационные системы  
    предприятий, альтернативные программы подготовки ФНО) в формате XML и PDF

Кабинет налогоплательщика, подробная инструкция по настройке и работе с системой и рекомендации 
пользователю доступны по адресу http://cabinet.salyk.kz 

Для работы в Кабинете налогоплательщика необходимо получить криптографический ключ в 
Удостоверяющем центре НК МФ РК по регистрационному учету налогоплательщиков: 
для физических лиц - по месту жительства, для юридических лиц - по месту нахождения.

! !
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4. Если это необходимо, запускаем  «Помощника заполнения декларации» и, следуя его подсказкам, пошагово 
заполняем декларацию.  В любой момент от «Помощника» можно отказаться, нажав кнопку «Х». После этого 
можно продолжить заполнение формы в самостоятельном режиме. В форму автоматически подставляются 
данные, которые получены из регистрационного сертификата при авторизации – РНН и ФИО, а также год, 
выбранный в окне выбора налогового периода. Текст всех допущенных при заполнении ошибок будет выведен 
в разделе «Ошибки» - при нажатии кнопки «Проверить заполнение».

5. В левой части экрана отражается вся структура декларации, вместе со всеми приложениями. Можно перейти 
на любой элемент формы, нажав на соответствующую ссылку.
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ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ

Вопрос:  Где скачать программное обеспечение СОНО? 

Ответ:     Программное обеспечение доступно в разделе «Информационные системы» портала НК МФ РК 
                (www.salyk.kz) 

Вопрос:  Что делать с электронным ключом? Необходима ли его замена?

Ответ:     СОНО реализовано с использованием имеющихся у налогоплательщиков ключей, замены ключей 
                не будет.

Вопрос:  А зачем вообще нужны ключи?

Ответ:     Ключи необходимы для создания защищенного шифрованного соединения, авторизации и подписи  
                отсылаемых форм. Это позволяет защитить данные от несанкционированного доступа и точно 
                идентифицировать подавшего декларацию.

Вопрос:  Для чего нужен бар-код?

Ответ:     Все новые ФНО содержат бар-код, уникальный для каждой конкретной заполненной формы. Бар-код 
                обеспечивает стопроцентное распознавание информации с ФНО, заполненных в клиентском приложе
                нии для налогоплательщиков и представленных на бумажных носителях. Благодаря данной технологии 
                скорость обработки ФНО повышается более чем в 100 раз.

Любые интересующие Вас вопросы, связанные с работой СОНО, Клиента НП и Кабинета налогоплательщика, 

можно задать в разделе «Форум налогоплательщика» на портале Налогового комитета МФ РК www.salyk.kz


